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Sarastia vuonna 2026 — keskeiset piirteet

KUMPPANI DIGITAALISELLE SOTELLE JA KUNNALLE

* Omistaja-asiakkaiden luotettu kumppani tukipalveluissa — nyt ja tulevaisuudessa.

e Parannamme kuntien ja sote-alueiden kustannustehokkuutta ja tiedolla johtamista tuottamalla
heille sopivimmat ajantasaiset tukipalvelut luotettavasti, lapinakyvasti ja tehokkaasti.

Tehokkuus Digitaalinen
tulevaisuuden
tyonantaja
* Tehokkain perus- e Osaava, digipdivitetty
tukipalveluiden tuottaja: ja ty\(tyvﬁinen
- 50 % vuoden 2020 henkil6sto
veloitustasosta (PEI*** > 78)
» Liikevaihtoa 200 000 € / * Kaikki Heta-asiakkaat
henkil6 / vuosi S?GS-OhJeImlsto-
alustassa
*20% : (pl. SAP-asiakkaat)
perustukipalveluiden _ -
prosesseista * S365 johtava kuntien ja
automatisoitu sote-alueiden
ohjelmistoalusta RUTA
5 .
(70% markkinasta) § § sarastia
todenndkéisesti suosittelisit Sarastiaa kollegalle 9/0\°
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Sarastia 2026 — strategian kiteytys

VISIO

TOIMINTA-AJATUS

ARVOT

TALOUDELISET TAVOITTEET

STRATEGISET TEEMAT

KRITTISET MENESTYSTEKIJAT

MENESTYKSEN MITTARIT

KUMPPANI DIGITAALISELLE SOTELLE JA KUNNALLE
Omistaja-asiakkaiden luotettu kumppani tukipalveluissa — nyt ja tulevaisuudessa.

Tehokas
mahdollistaja

Asiakas-
lahtoinen

Rohkeasti
tavoitteellinen
uudistaja

‘ Taidokas

‘ Rakentava

Taloudellisella tuloksellisuudella varmistamme lapinakyvat ja luotettavat hinnat asiakkaille seka Sarastian kehittamisen.

Tehokkuus

Digitaalinen tulevaisuuden
tyonantaja

Profiilien mukaiset asiakaskohtaiset
suunnitelmat ja asiakaskeskustelut
Lapindkyva hinnoittelu, prosessi,
suorituskyky, jne.

Selked tyonjako- seka eskalointi- ja
ongelmanratkaisumalli

Kumppanit mukaan liiketoiminnan
kehitykseen

Selked positiivista Sarastia brandia
rakentava paivittainen
palvelutoiminta ja viestinta

Jarjestelmien, rakenteiden ja
prosessien yksinkertaistaminen
Automatisoinnin ja digitalisaation
maksimaalinen hyédyntaminen
Tiedolla ja suorituskyvyn
mittaamisella johtaminen
Helppo itsepalvelumahdollisuus
Tiimi- ja prosessijohtamisen
parantaminen

Sisdisen kommunikaation
parantaminen tiimeissa

Tulevaisuuden varmistava
osaaminen ja palvelut

Selkeat urapolut ja sitoutuneet
avainhenkilot

Selked kriteeristo ja
paatoksentekomalli siihen mita
kuuluu Sarastian palveluportfolioon
seka prosessi palveluiden elinkaaren
hallintaan

Kumppanit mukana innovoimassa ja
vahvistamassa kysykkyyksia

Sote-asiakkaiden tarpeiden
ymmartaminen

Sote-paattdjien tunnistaminen,
markkinointi ja lobbaaminen
Sote-sopivat palvelut end-to-end tai
pienempina kokonaisuuksina

Koko volyymin, kunta, kuntayhtyma
+ sote-alue, arvottaminen ja selkea
[apindkyva hinnoittelu

% asiakkaista, joille lapikdyty
hoitosuunnitelma
Asiakastyytyvaisyys alan parhaalla
tasolla (/reklamaatiot)
Hinnoittelumallien lukumaara

# asiakkaita, joissa kumppani mukana

Asiakkaiden siirto tavoitejarjestelmiin
(5365) vuoteen 2024 mennessa
RPA/automatisaation kattama % osuus
prosessivaiheista per tiimi
Itsepalvelutapahtumien

%-kasvu per kk

Trx per HTV, kustannus per trx
Kustannuskehitys per kust.laji

Asiakkaita S365-palvelussa %

People Engagement Index

Hyvien suorittajien pysyvyys %
Kasitellyt (+/-) palvelukehitysideat per
kk

Kumppaneiden kanssa yhteisia
kehitys/asiakaskehitys hankkeita kpl

% keskeisista todennakaoisista sote-
vaikutuksista Sarastian volyymiin per
kunta kartoitettu

Voitetut sote-alueet kpl

% osuus hoivahenkiloston markkinasta
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Strategiapaivityksen
tausta

Strategiapaivitys, Sarastia 2026

Sarastian® strategiapaivitys toteutettiin 1.1. - 10.3.2021

Markkinat ja keskeiset sidosryhmat n Sarastian nykytila

o Markkinat ja toimintaymparisto Vahvuudet
Mita tapahtuu markkinassa ja
kilpailukentassa? Miten se
vaikuttaa / pitdisi vaikuttaa

Sarastiaan?

Missa ovat Sarastian
vahvuudet? Minka
kyvykkyyksien paalle
G Kuntien ja SHP:ien strategiat voidaan rakentaa?

Mita Sarastian asiakassektorit;
kunta, sote-kuntayhtymat ja
sairaanhoitopiirien strategiat
kertovat? Mita vaikutusta nailla on

Sarastiaan?

Kehitysmahdollisuudet

O Asiakasomistajien dani (hallitus) e Sermaialls @i

Miten omistajat ja heidan kehitettavaa? Mita

edustajansa nakevat Sarastian?
Missa roolissa he nakevat Sarastian
ja mita he toivovat Sarastialta?

* Sarastia-konserni (emo+tytdryhtiét)

parantamalla voidaan tulla
vielakin paremmaksi?

Muutostarpeet B Paivitetty Sarastian Strategia 2026

Mita VISIO
Mitd haluamme olla?

Kenelle
iksi TOIMINTA-AJATUS
Miksi Mikdé on Sarastian olemassaolon tarkoitus?
sz ARVOT
Mika Periaatteet joita noudatamme ja joihin uskomme

toimii

TALOUDELISET TAVOITTEET
Mitd taloudellista hyétyd meiddn tulee tuottaa?

STRATEGISET TAVOITTEET
Mitkd ovat keskeiset tavoitteet jotka toteuttavat
toiminta-ajatustamme ja vievdit kohti visiota

Mitd

pitan KRITTISET MENESTYSTEKIJAT
Mitd pitdd tehdd, jotta tavoitteet toteutuvat?
Mita lisaa
L MENESTYKSEN MITTARIT
Mita pois Miten mittaamme tekemistd ja tavoitteissa

onnistumista?




Q Markkinan kasvu jatkuu, ala konsolidoituu ja peruspalveluiden

Strategiapaivityksen
tausta

hintaeroosiota koitetaan paikata analytiikan ja asiantuntijapalveluiden avulla
— Sarastialla on keinoja vastata seka tehostamis- etta kasvuhaasteisiin

MARKKINASTA
* Kasvua, konsolidaatiota ja haasteita osaamisen

saamisesta
* Vapailla markkinoilla kasvu jatkuu

* Toimialalla yksittdisen toimijan keskikoko on
edelleen pieni, mutta ala konsolidoituu edelleen

* Henkil6- (rekry) palveluissa puutetta osaajista
* Kannattavuus- ja tehostamistaistelu
* Automatisoituminen/digi kiihtyy edelleen

* Suurtuotannon edut pysyvat kilpailutekijana, mutta
sen luonne digitalisaation (automatisaatio/RPA)
kautta muuttuu

* Alueellinen palkka-arbitraatio heikkenee, mutta ei
katoa

* Uudet palvelut ja asiakas keskioon

* Hintaeroosio ”peruspalveluissa”, toimijat koittavat
kilvan rakentaa lisdarvoa/uusia palveluita kuten
analytiikkaa, digitaalisia alustoja ja asiantuntemusta
paikatakseen liikevaihtoa ja nostaakseen katteita

» Kayttajaystavallisyys ja asiakaspalvelu uusien
konseptien keskitssa

* Kunta- ja sairaanhoitopiirit

* Kuntakentdssa yhdistymisia, valtion ja kunnan
rooleissa muutoksia

* SOTE alueet (tuleeko jo?)

Lahde: Sarastian kilpailija-analyysi hallitukselle 25.06.2020, PwC:n analyysi

SARASTIAN TEHOSTAMISMAHDOLLISUUKSISTA
* Jarjestelmien ja sijaintipaikkojen vdhentaminen:

* Sarastian Heta palveluiden
jarjestelmaymparisté on muodostunut
"perintona” kuntien ulkoistuksista ja sen
hajanaisuus tuo tehottomuutta prosesseihin,
maksaa yllapitaa ja heikentda tuottavuutta

* Nykyinen toimipaikkojen maara on liian suuri
—volyymien hajauttaminen maantieteellisen
hajanaisuuden vuoksi luo tehottomuutta

* Ensisijaisen toimipisteen muuttaminen eta-
/kotikonttoriksi. Saastot
kiinteistokustannuksista tuntuvia.

* Automatisointi / RPA

* Prosessien harmonisoinnin vieminen
pidemmalle mahdollistuu, kun
jarjestelmakentta yhtenaistyy — tama
tarkoittaa entista suurempaa vipuhyotya
automaatiolle / RPA:lle. Tat4 tulee jatkaa ja
kiihdyttaa

* Pdivittdisen tiimi- ja prosessijohtamisen tason
nostaminen

* Lean palvelujohtamismallien kouluttaminen
ja laaja kayttoonotto (tai Perform /
PerformPlus) = roolien selkeyttdminen,
tulosten omistajuuden nostaminen,
johtamisen tekeminen nakyvaksi osaksi
normaalia toimintaa

* Prosessien viilaus ja harmonisointi

SARASTIAN KASVUMAHDOLLISUUKSISTA

* Voimakkaampaa kasvua voidaan saavuttaa: @
* ostamalla muita in house Heta toimijoita

* partneroitumalla vahvempien, erityisesti
SOTE ja kuntasektoria palvelevien,
jarjestelmatoimittajien kanssa

* Orgaaninen kasvu on mahdollista:

* uusien palveluiden kautta (esim. Erilaisten
analytiikan ja raportoinnin palvelut,
asiantuntijapalvelut, erilaiset yhdistelmat ja
luovat innovaatiot)

* odottamalla vield itse Heta palvelunsa
tekevien kuntien kilpailutuksia

» voittamalla kilpailijat SOTE muutoksen
kautta tulevassa markkinoiden
jakautumisessa

) .
o o sarastia
0/0©
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Strategiapaivityksen

@ Kuntien ja SHP:ien strategiset teemat korostavat digitaalisuutta, tiedolla tausta
johtamista, kustannustehokkuutta seka SOTE ja kuntauudistuksia
- Sarastialle mahdollisuus profiloitua vahvemmin

Kunta, sote-kuntayhtymien ja sairaanhoitopiirien (SHP) strategioissa korostuu asiakkaan
tarkeys ja digitaalisuus seka kustannustehokkuus ja tiedon parempi hydodyntaminen

TARKASTELUN

R HAVAITUT TOISTUVAT TEEMAT STRATEGIOISTA
NAKOKULMAT

_ e Digitaalisuus, virtuaalisuus, sahkoiset kanavat ja palvelu seka uudet palvelumallit
A5|akaslaht0|syys Asiakkuudet keskiossa — palvelun sujuvuus

& toiminnan tuottavuus Uusiutuminen ja uudet tyon tekemisen mallit
Palveluprosessien tehostaminen

Tiedolla johtaminen,
Sujuva hallinto & talous Tyovalineiden ajantasaisuus
Budjettikuri

Jarjestelmdautomaation hydodyntaminen ja sujuvoitetut asiakasprosessit
Tekodly ja RPA mahdollisuuksien ymmarryksen lisddminen

Uudistumiskyky

. . Laatu- ja vaikuttavuus, vaikuttavuuden arvioinnin lissaminen,
Parempi johtamlnen Tiedolla johtaminen, analytiikka

ja péiéitﬁksenteko Nopeampi paatoksenteko
Henkiloston osaaminen ja osaamisen kehittaminen

Muu kriittinen Kustannustehokuus

Sote-valmius

menestystekija Maakuntauudistuksiin vastaaminen

Lahde: PwC analyysi



@ Omistajilta* Sarastialle kolme merkittavaa odotusta: asiakas keskioon,

tehokkuus peruspalveluissa ja digitaalinen tulevaisuus

Keskeinen teema

1. Asiakas
keskioon /
asiakaspalvelu

2. Tehokkuus

3. Digitaalinen
tulevaisuus

Lahde: PwC analyysi

Hallituksen jasenten kommentit

Peruspalveluiden (Heta-palvelut) tehokkaan tuottamisen, asiakaslahtoisesti laadukkaan ja kannattavan
toiminnan tulisi olla prioriteetti. Lisdarvoa tuottavien palveluiden mahdollisuudet huomioidaan, jos niille
on riittavan suuri kysynta asiakkailta.

Asiakkaita pitda auttaa ymmartamaan tyonjakosopimuksia ja sopimuksia ylipaataan. Prosessien /
organisaatioiden “”valiinputoavat” asiat koetaan heikkona asiakaspalveluna. Myés palvelusopimuksien
dokumentaation selkeytta ja tyonjaon tarkoituksenmukaisuutta olisi syyta pohtia.

Erityisen tarkedna kuitenkin nahtiin, etta taloudellinen tilanne sdilyy sellaisena, ettd omistajien ei tarvitse
pohtia uudelleenpadomitusta. Taloudellisen tuloksen teon osalta Sarastian tulisi keskittya hintojen
laskemiseen, koska Sarastiaa ei perustettu ”"osinkokoneeksi”. Mydnteisen hintakehityksen lisaksi
Sarastian kehitykseen kuitenkin on syyta jattaa riittavasti varoja.

Tehokkuuden tavoittelun tulisi olla aivan keskeinen osa Sarastian toimintaa. Jarjestelmakonsolidaatiot,
jota tulee tapahtumaan S365-ratkaisun myo6ta, ovat yksi keino tehokkuuden kasvattamiseksi.

Tarve viahent&3 fyysisia toimipaikkoja ja/tai siirtya virtuaalisiin tydryhmiin tunnistetaan selvésti.
Parantuneen tehokuuden hyédyt voidaan realisoida tarpeellisiksi katsottavilla keinoilla.

Sarastian pitaisi toimia tulevaisuudessa kuntien ”digikumppanina” ja asiakkaidensa suunnannayttdjana
digitalisaatiossa. S365-ratkaisulle tulisi rakentaa selkea tiekartta, joka mahdollistaa dialogin asiakkaan
kanssa ja auttaa heita valmistautumaan tuleviin kustannuksiin ja aikatauluun ajoissa.

SOTE muutos toteutuessaan on toisaalta iso mahdollisuus, mutta toisaalta my6skin uhka Sarastian
nykyisille volyymeille . Sote-paattadjat ovat erilainen ja ainakin osittain myos uusi paattajakunta ja
sidosryhma Sarastialle.

Sarastian pitaa kehittya ja vieda myos kuntien ajattelua eteenpain. Uusien konseptien ja palveluiden
pitda olla riittavan houkuttelevia asiakkaille eika niiden kayttdjat saa jaa marginaaliryhmaksi.

* Sarastian hallitus

Strategiapaivityksen

tausta
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Strategiapaivityksen

Muutostarpeen analyysissa nousi esiin tarve selkeyttaa Sarastian roolia ja tausta
toiminta-ajatusta seka korostaa neljaa strategista tavoitetta

Markkinat ja keskeiset sidosryhmat

n Sarastian nykytila

o Markkinat ja toimintaymparisto

@ K 7

G Kuntien ja SHP:ien strategiat

- Digitaalisuus, virtuaalisuus, sahkdiset kanavat ja palvelut
Asi - Uudet palvelumalit

+ Asiakuudet keskiossa ~ palvelun sujuvuus

+ Uudet tyontekemisen malit

- Ubsiutuminen

- Palveluprosessien tehostaminen

+ Tiedolla johtaminen,

« Analytikka

+ Budjettkuri

- Tyovalineiden ajantasaisuus

Sujuva hallinto & talous

Uudistumiskyky . Ja sujuvoitetut
+ Tekoaly ja RPA mahdollisuuksien ymmarryksen lissaminen

P h « Laatu- ja vaikuttavuus

arempijohtaminen + Vaikutusten arvioinnin fisaaminen

ja paatoksenteko + Henkilgston osaaminen ja osaamisen kehittaminen
+ Tiedolla johtaminen

« Nopeampi paatdksenteko

+ Kustannustehokuus

Muu kriittinen menestystekija - Sote valmius
* Maakuntauudistuksin vastaaminen

Keskeinen teema
1. Asiakas keskioon /-

asiakashallinta

2. Tehokkuus
peruspalveluissa

3. Digitaalinen
tulevaisuus IC 3ja erilainen ja ainakin itt

usien kon

Lahde: PwC analyysi

tienja palvelu

Vahvuudet

Vahva markkina-asema kuntien Heta-
palveluissa

S365 ja digipanostusten tulokset lupaavia ja
laajennettavissa

Voimakas halu kehittaa ja paljon ideoita
Vakaa taloudellinen tilanne

Kehitysmahdollisuudet

Asiakaskokemuksen johtaminen,
kommunikaatio ja palveluosaaminen

Hinnoittelun selkeys, lapinakyvyys ja
vaikutettavuus asiakkaan nakokulmasta

Hajanainen jarjestelmakentta
seka toimipaikkojen lukumaara ja keskikoko

Epatietoisuus palvelukehityksen suunnasta:
nykyiset ydinpalvelut vai uusia palveluja,
miten ja kuka paattaa mita kehitetdan

Ulkoinen viestina ja
sisdinen kommunikaatio seka paivittainen
tiimi- ja prosessijohtaminen

Mihin tarvitaan muutos / mika on keskeista

Rooli ja toiminta-ajatus omistaja-asiakkaiden luotettavana,
lapindkyvana ja tehokkaana in-house tukipalveluiden
tuottajana, joka mahdollistaa tiedolla johtamisen pitaa
kirkastaa ja viesti yksinkertaistaa

Asiakas keskioon
Asiakaspalvelu, palveluosaaminen, selkeys ja
asiakastyytyvaisyys tunnistettiin Sarastian nykytilan
haasteeksi. Samaan aikaan se on keskeinen teema jonka
asiakkaat itse nostavat esiin kehitystarpeena ja joka
toimialalla on havaittu keinoksi erottautua markkinassa.

Tehokkuus.
Odotukset in-house toimijan kilpailukykyisesta hintatasosta
volyymin ja automaation lisddntyessa. Havaitut jarjestelma- ja
rakennekonsolidaation mahdollisuudet tukevat tehostamista.

Digitaalinen tulevaisuuden tyonantaja
Sarastian on kyettava vastaamaan asiakkaiden etenevaan
digitalisaatioon omilla palveluillaan ja osaavalla henkil6stolla.
Yksilollisen palvelulistauksen sijaan Sarastian pitaisi palvella
asiakkaita tukipalveluilla joille on riittava asiakaskysynta ja
jotka se voi tuottaa kannattavasti

SOTE:ssa voittaminen.

SOTE tuo uudet paattajat ja sidosryhman joka on uhka ja
mahdollisuus. SOTE-asiakkuuksia voiteta, seurauksena voi olla
50% volyymikato palkkahallinnan palveluissa. Myos rekrylle
SOTEssa voittaminen on keskeinen kysymys.



Kirkasta nakemysta.

www.sarastia.fi
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